REGULAMIN PRZYJMOWANIA ODPADOW OPAKOWANIOWYCH | OPAKOWAN W
RAMACH SYSTEMU KAUCYJNEGO W ASTRA SP. z 0.0.

l. Postanowienia ogéine
1. Niniejszy regulamin okresia warunki:

a) przyjmowania przez Supermarkety Astra odpadéw opakowaniowych tj. butelek PET, puszek aluminiowych
oraz opakowar szklanych wielokrotnego uzycia , w systemie automatycznym, przy uzyciu butelkomatu i
wydawania w zamian za nie Kuponéw kaucyjnych

b) przyjmowania przez Supermarkety Astra odpadéw opakowaniowych tj. butelek PET, puszek aluminiowych
i opakowan szklanych wielokrotnego uzycia w systemie manualnym, poprzez ich przyjecie przez pracownika
obstugujacego wyznaczone stanowisko kasowe i zwrotu kwoty kaucji tj. wyptate gotowki, tylko w przypadku
niedostepnosci systemu automatycznego.

¢) realizacji Kuponéw kaucyjnych w Supermarketach Astra

d) sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymuja nastepujace znaczenie:

a) Regulamin — oznacza niniejszy dokument wraz z zatgcznikami stanowigcymi jego integralng czes¢;

b) Spotka Astra —oznacza Astra spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Wroctaw, ul.
Eugeniusza Horbaczewskiego 4-6, wpisana w rejestrze przedsiebiorcow, KRS 0000284115, NIP: 8942903597,
REGON: 020541200

¢) Supermarkety Astra — oznacza stoisko spozywcze nalezgce do Spotki Astra, znajdujgce sie w Centrum
Handlowym Astra przy ul. Horbaczewskiego 4-6 we Wroctawiu oraz w Centrum Ha ndlowym TGG przy ul
Stubickiej 18 we Wroctawiu

d) Rodzaje odpaddw opakowaniowych i opakowar objgte systemem kaucyjnym:

* butelka PET —niezgniecione opakowanie jednostkowe napojéw o pojemnosci do 3 litréw z etykietg
producenta oraz zakretka,

® puszka aluminiowa - niezgniecione opakowanie jednostkowe o pojemnosci do 1 litra

e opakowanie szklane wielokrotnego uzytku — butelka szklana o pojemnosci do 1,5 litra.

8) Butelkomat—oznacza urzadzenie RVM stuzgce do przyjmowania butelek PET, puszek aluminiowych i
butelek szklanych oraz wydawania Kuponu kaucyjnego;

e) Kupon kaucyjny — oznacza wydawany przez butelkomat znak legitymacyjny na okaziciela, upowazniajacy
do otrzymania zwrotu kaucji lub zaliczenia go na poczet zakupu towaréw dostepnych w tym supermarkecie
Astra , w ktérym nastgpit zwrot opakowar.

Il. Warunki przyjmowania odpadéw opakowaniowych i opakowanr

1. Butelka PET, butelka szklana i puszka zostanie przyjeta, jezeli spetnia nastepujace wymagania:
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e nie moze byé istotnie zgnieciona lub uszkodzona (istotne odksztatcenia modyfikujgce oryginalny
ksztatt butelki mogg stanowié podstawe do odmowy jej przyjecia);

e musi miec etykiete producenta (konieczny jest czytelny kod kreskowy);

e musi by¢ catkowicie oprézniona z napoju i pozbawiona wewnetrznych lub zewngtrznych zabrudzen,
ktére utrudniajg ocene jej ksztattu, wagi oraz materiatu, z ktorego jest wykonana;

e nie moze by¢ zanieczyszczona w sposéb mogacy zagrazac bezpieczenstwu sanitarnemu.

e butelka PET musi posiadac zakretke

2. Odpady opakowaniowe niespetniajace wymagan okreslonych w niniejszym Regulaminie zostang
zwrécone przez butelkomat lub nieprzyjete przez pracownika Supermarketu.

3. Osoba prébujaca oddaé opakowanie niespetniajace wymagar okreslonych w niniejszym Regulaminie ma
obowiazek odebraé je z butelkomatu i zabra¢ z Supermarketu lub wyrzuci¢ do przeznaczonego na ten cel
pojemnika usytuowanego obok butelkomatu.

4. Butelkomatu nalezy uzywaé zgodnie z umieszczong na nim instrukcjg i w taki sposob, aby
nie zaktdcac zwyktego funkcjonowania Supermarketu Astra ani nie uszkodzi¢ butelkomatu.

5. Aby butelkomat poprawnie rozliczat przekazywane odpady opakowaniowe nalezy umieszczac je w
automacie powoli i bez uzycia sity.

6. Supermarket jest zobowigzany do przeciwdziatania jakimkolwiek oszustwom, ktére mogag mie¢ miejsce
przy prowadzeniu zbiérki majgcym lub mogacych mie¢ wptyw na System Kaucyjny.

Ill. Kupon kaucyjny i warunki jego wykorzystania

1. W zamian za oddane do butelkomatu odpady opakowaniowe i opakowania osoba oddajgca je otrzyma
Kupon Kaucyjny o okreslonej wartosci nominalnej. Wartos¢ Kuponu kaucyjnego zalezec¢ bedzie od liczby
oddanych odpadéw opakowaniowych i opakowan.

2. Butelkomat przyjmuje odpady opakowaniowe i opakowania, oraz oblicza przyznang wartos$¢ Kuponu
kaucyjnego, a nastepnie drukuje Kupon kaucyijny, ktéry nalezy pobrac z butelkomatu.

3. Wysokos¢ kwoty kaucji wynosi:
e za butelke PET — 0,50z
e za puszke aluminiowa — 0,50zt
e za opakowanie szklane wielokrotnego uzytku — 1,00zt

3. W przypadku oddania wiecej niz jeden odpad opakowaniowy lub opakowanie szklane wielokrotnego
uzycia , osoba otrzyma jeden Kupon kaucyjny.

4. Kupon kaucyjny moze zosta¢ wykorzystany przez okaziciela do zaptaty za nabywane
w Supermarkecie Astra towary do kwoty réwnej jego wartoéci nominainej, lub od niej wiekszej (doptata do
zakupow o wiekszej wartosci) lub mniejszej (zwrot réznicy w gotowce).

5. Kupon kaucyjny mozna wykorzysta¢ wytgcznie podczas zakupow dokonywanych w tym samym
Supermarkecie, w ktérym Kupon kaucyjny zostat wydany oddajacemu odpady opakowaniowe.



6. Kupon kaucyjny zachowuje wazno$¢ przez okres 30 dni od dnia jego wydrukowania i tylko w tym okresie
moze zostac wykorzystany. Kupon kaucyjny mozna wykorzysta¢ jeden raz.

7. Przy realizacji ptatnosci za zakupy objete jednym paragonem fiskalnym moze zosta¢ wykorzystany wiecej
niz jeden Kupon kaucyjny.

8. Kupon kaucyjny moze zosta¢ wykorzystany do realizowania pfatnoéci wytgcznie poprzez jego wreczenie
kasjerowi przed dokonaniem wyboru sposobu ptatnosci za zakupy.

9. Kasjer ma prawo odméwic przyjecia Kuponu kaucyjnego w przypadku, gdy ten jest uszkodzony lub
zabrudzony w stopniu uniemozliwiajacym jego odczytanie przez czytnik kasowy.

10. W czasie zakup6w objetych jednym paragonem, jezeli do ptatnoéci za zakupione produkty
wykorzystywany jest Kupon kaucyjny, istnieje mozliwo$¢ réwnoczesnego realizowania

innych niepienieznych $rodkéw pfatniczych (kupondw tub bonow) jesli spetnione sg warunki wszystkich
akcji / promociji.

11. W przypadku zwrotu produktéw, za ktére w catoéci bad# w czesci zaptacono przy pomocy
Kuponu kaucyjnego, jezeli Klientowi bedzie zwracana czeé¢ lub catoéé ceny produktu,
wypfata nastgpi w formie wydania gotéwki lub poprzez wykonanie przelewu na rachunek
karty kredytowej lub debetowej, ktérg wykorzystano przy dokonywaniu ptatnosci za
produkty.

IV. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace niezgodnosci realizacji transakcji dot. systemu kaucyjnego z niniejszym
Regulaminem nalezy zgtasza¢ w terminie 30 dni od dnia wystapienia przyczyny reklamacji.

2. Reklamacjg mozna ztozy¢ w Supermarkecie Astra, w ktérym wydrukowany zostat Kupon kaucyjny,
w formie pisemnej; reklamacja ta moze zosta¢ ztozona osobiécie lub droga
pocztowgq poprzez wystanie reklamacji na adres bok@astra.wroc.pl

3. Sktadajacy reklamacje powinien uwidoczni¢ w tresci reklamacji swoje dane, tak aby umozliwié¢ kontakt
zwrotny oraz wskazac przyczyne reklamacji, tres¢ zadania oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.
Zatgczenie do reklamacji kopii paragonu lub Kuponu kaucyjnego usprawni proces reklamacyjny. Reklamacja
zostanie rozpatrzona w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od jej ztozenia.

V. Awarie infrastruktury technicznej

1. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu infrastruktury , kierownik Supermarketu
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié¢ o nieprawidtowoéci kierownika dziatu informatyki oraz
operatora systemu kaucyjnego poprzez dedykowany portal, nie pézniej jednak niz w ciggu 12 godzin od ich
wystapienia.

2. Jesli automatyczna zbidrka odpadéw opakowaniowych jest niemozliwa z przyczyn technicznych,
kierownik supermarketu zarzgdza niezwtoczne uruchomienie zbi6rki manualnej.



VI. Postanowienia korficowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01 pazdziernika 2025 roku.

2. Astra Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

3. Zmiana Regulaminu nie bedzie narusza¢ praw nabytych klientow Supermarketu Astra.

4. Astra Sp. z 0.0. poinformuje o zmianie Regulaminu poprzez wywieszenie przy butelkomatach informacji o
zmianie Regulaminu i dacie wejécia w zycie zmienionego Regulaminu, udostepnienie tresci zmienionego
Regulaminu w Supermarkecie Astra oraz dodatkowo zamiesci ww. informacje na stronie internetowe;j:
www.astra.wroc.pl.

5. Zmiana Regulaminu wejdzie w zycie w terminie nie wczesniejszym niz 7 dni od dnia poinformowania o

takiej zmianie w sposdb okreslony powyze;.

UWAGA: Kaucja za butelki szklane wielokrotnego uzytku, do chwili ustalenia procedur postepowania ich
przyjmowania, zgodnych z ustawq Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. 0 gospodarce opakowaniami i odpadami
opakowaniowymi (,Ustawa Opakowaniowa"), bedzie rozliczana wg. dotychczasowych zasad tzn. jako
zwrot gotéwki - przy okazaniu paragonu zakupu napoju lub na zasadzie wymiany za zakupiony napoj, ktérego
butelka jest opakowaniem wielokrotnego uzytku
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