Uwaga! Zmiana Regulamin ,,Programu Klubowego +” od 01.12.2026 r.

Regulamin ,,Programu Klubowe

o0 +” dla Klientow Astra Sp. z o.o.

(dalej: ,,Regulamin”)

1. Definicje
Uzyte w Regulaminie terminy otrzymuja nast¢pujace znaczenie, o ile z kontekstu ich uzycia wyraznie nie wynika inaczej:
1.1.Program — ,,Program Klubowy +” bedacy programem lojalnosciowym dla Klientow Astra, ktéry funkcjonuje na podstawie niniejszego Regulaminu.

1.2.Stoisko Astra — stoisko handlowe lub punkt uslugowy wyraznie oznaczony jako ,,Stoisko Astra” prowadzone przez Astra (z wytaczeniem stoisk handlowych i punktéw ustugowych
zlokalizowanych w placowkach handlowych nalezacych do Astra, za$ prowadzonych przez odrgbne podmioty).

1.3.Stoisko Najemcy — oznaczone stoisko odrgbnego od Astra podmiotu biorgcego udziat w Programie, wspotpracujacego na podstawie odrebnych umow z Astra oraz prowadzacego
dziatalnos¢ handlowa lub ustugowa w CH Astra, w ktérym Uczestnik moze realizowa¢ Punkty na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

1.4.Astra — ,,Astra” spolka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Horbaczewskiego 4-6, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 284115, NIP: 8942903597, REGON: 020541200, kapitat zaktadowy: 6.050.000,00 zt, adres e-
mail: sekretariat@astra.wroc.pl.

1.5.CH Astra — powierzchnie handlowe Astry, na ktorych znajdujg si¢ Stoiska Astry oraz Stoiska Najemcow a takze na wybranych stoiskach w budynku CH TGG przy ul. Stubickiej 18.

1.6.Uczestnik — Klient, ktory spetnit warunki okreslone Regulaminem oraz posiada Karte Klubowg +. Uczestnik, ktdry nie jest osoba fizyczng jest reprezentowany we wszelkich sprawach
zwigzanych z uczestnictwem takiej osoby w Programie wylacznie przez osobe fizyczng upowazniong do jej reprezentowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w szczegolnosci
posiadajaca stosowne petnomocnictwo oraz dysponujgcg w imieniu tej osoby Kartag Klubowg +. Astra moze w kazdym czasie zagda¢ od osoby fizycznej uprawnionej do reprezentowania
Uczestnika nie bedacego osobg fizyczng przedtozenia dokumentu potwierdzajacego jej umocowanie.

1.7.Klient — pelnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgedaca osoba prawna, ktora w okresie obowigzywania Regulaminu dokonata zakupéw w jednym ze
Stoisk Astra.

1.8.Sprzedawca — podmiot, ktory dokonuje sprzedazy Towaru po Cenie Promocyjnej, uwidoczniony na paragonie lub fakturze potwierdzajacych dokonanie sprzedazy po Cenie
Promocyjne;j.

1.9.Formularz Zgtoszeniowy — formularz wypeiany przez klienta w celu przystapienia do Programu, ktérego wzor stanowi zatacznik do Regulaminu (odpowiednio Zalacznik nr 1 tj.
Formularz Zgloszeniowy dla oséb fizycznych oraz Zatacznik nr 2 tj. Formularz Zgloszeniowy dla Klientow niebedacych osobami fizycznymi).

1.10.Karta Klubowa + - karta bedaca wlasnoscia Astra, przekazywana kazdemu Uczestnikowi wytacznie w celu utrwalania informacji o ilosci przyznanych Uczestnikowi Punktow.

1.11.Punkty — jednostki, ktére sg przyznawane przez Astra na podstawie Regulaminu za zakupy na Stoiskach Astry

i ktore maja na celu w sposob wymierny oceni¢ czestotliwo$¢ i warto$¢ zakupdéw dokonywanych przez Uczestnikéw oraz lojalnos¢ Uczestnikow w ramach Programu. Warunkiem
przyznania punktow jest okazanie karty Programu Klubowego + w formie fizycznej, elektronicznej lub na podstawie numeru telefonu komoérkowego Uczestnika pod warunkiem,
uzupetnienia ww. numeru w Biurze Obstugi Klienta (BOK) Astra. Brak Nie ma mozliwosci dopisania do konta klienta punktéw z paragonu w przypadku gdy Uczestnik zapomni podaé
kasjerowi karty lub numeru telefonu podczas dokonywania zakupow. Punkty przyznawane za zakupy réznych towarow z wylaczeniem zakupu:

1) alkoholu, w tym piwa, w rozumieniu Ustawy z dnia 26.10.1982r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi;

2) tytoniu i wyrobow tytoniowych w rozumieniu Ustawy z dnia 09.11.1995r. o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych;

3) produktow leczniczych w rozumieniu Ustawy z dnia 06.09.2001r. Prawo farmaceutyczne.

1.12.Konto klienta — miejsce zapisywania zebranych i zrealizowanych punktow, przez klientow — uczestnikow programu, za dokonane zakupy i wybrane nagrody — Asortyment i
obrazujace aktualne saldo punktowe
1.13. Towar — rzecz, ktora mozna naby¢ za Cene Promocyjna na warunkach okre§lonych w Regulaminie.

1.14.Asortyment — Towary znajdujgce si¢ na Stoiskach Astry w tym mozliwo$¢ wymiany punktow w Biurze BOK na karty podarunkowe uprawnione do realizacji zakupow na stoiskach
ASTRY o warto$ci min. 10 zt oraz jego wielokrotnosci (waznos$¢ kart Podarunkowych max 6 miesigcy od dnia wymiany tj. wymiany za punkty)) oraz na wybranych Stoiskach
Najemcow, do ktorych nabycia za Ceng Promocyjng Uczestnik jest upowazniony na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Z wylaczeniem ponizszego asortymentu tj. :

a)napojow alkoholowych, w tym piwa, w rozumieniu Ustawy z dnia 26.10.1982r. o0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi;

b)tytoniu i wyrobow tytoniowych w rozumieniu Ustawy z dnia 09.11.1995r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych;

c)produktow leczniczych w rozumieniu Ustawy z dnia 06.09.2001r. Prawo farmaceutyczne;

d)towaréw o cenie detalicznej nizszej niz 10 ztotych (z VAT)

e)towarow z ilo$cia nie bedaca wielokrotnoscig jednego: kilograma lub metra.

1.15.Wartos¢ Punktowa Towaru — ilo$¢ punktéw, okreslona indywidualnie dla kazdego Towaru znajdujacego si¢ w Asortymencie, konieczna do nabycia Towaru po Cenie Promocyjne;.
Wartos¢ Punktowa Towaru, o ile nie zostata wyraznie oznaczona w ekspozycji danego Towaru, ustalana jest jako stukrotnos$¢ ceny detalicznej Towaru.

1.16.Cena Promocyjna — cena, po ktorej Uczestnik moze dokonaé¢ zakupu Towaru, jezeli spelni warunki okreslone Regulaminem. Cena Promocyjna wynosi 1 zt (z VAT). W przypadku
skorzystania z opcji doplaty Cena Promocyjna ulega odpowiedniemu zwickszeniu.

1.17.1lo¢ Punktow Umorzonych — ilo§¢ punktow, o ktorg jest pomniejszane Saldo Punktowe w zwigzku z zakupem przez Uczestnika Towaru po Cenie Promocyjnej lub wymiany
punktow na karte podarunkows. [lo§¢ Punktéw Umorzonych ustala si¢ jako:

a)roznice pomiedzy Wartoscig Punktowa Towaru i stukrotnosciag Ceny Promocyjnej tj. wedtug nastepujacego wzoru: 1lo§¢ Punktéw Umorzonych = Warto$¢ Punktowa Towaréw — (Cena
Promocyjna x 100 pkt. / 1 zt).

b)stukrotno$cig wartosci karty podarunkowe;.

1.18.Saldo Punktowe — liczba Punktéw aktualnie przyznanych Uczestnikowi pomniejszona o ilo§¢ Punktow zrealizowanych poprzez zakup po cenie promocyjnej badz wymiany na karte
podarunkowa — Asortymentu lub Umorzonych.

1.19.Biuro Obstugi Klienta (BOK) — wydzielone w CH Astra Biuro Informacji, w ktérym pracownik Astry zaklada Karty Klubowe, zaktada ich duplikaty, sprawdza punkty, dokonuje
zmian w danych Klienta, wprowadza zmiany do Salda Punktowego Uczestnika oraz dokonuje czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 6 Regulaminu.

2. Postanowienia Ogdlne
2.1.0rganizatorem Programu jest Astra.
2.2 .Program prowadzony jest od dnia 01.01.2012 r. przez czas nieoznaczony.

2.3.Celem Programu jest promocja marki Astra, intensyfikacja sprzedazy towarow w CH Astra, oraz nagradzanie Klientéw, ktérzy dokonuja regularnych zakupéw w CH Astra,
proporcjonalnie do warto$ci i czestotliwosci dokonywanych przez nich zakupow.

2.4.Program jest prowadzony w CH Astra. Wykorzystanie Punktow tj. dokonanie zakupu Towaru po Cenie Promocyjnej moze nastgpi¢ na Stoiskach Astry, w BOK i na wybranych
Stoiskach Najemcow w sposob okreslony szczegdélowo w pkt. 6.2. niniejszego Regulaminu.

2.5.Udziat w Programie jest dla Uczestnika dobrowolny i bezptatny. Uczestnik moze zrezygnowac z udzialu w Programie tj. wypowiedzie¢ uczestnictwo w Programie w kazdym czasie,
ze skutkiem natychmiastowym dorgczajac Astra stosowne oswiadczenie na pisSmie na adres korespondencyjny Astry wskazany w pkt. 1.4. Regulaminu lub w formie wiadomosci e-mail na
nastgpujacy adres e-mail: bok@astra.wroc.pl pod rygorem niewaznosci.

Uczestnicy Programu

3.1.Uczestnikami Programu moga by¢ wylacznie Klienci, ktérzy zapoznaja si¢ z Regulaminem, akceptuja jego postanowienia oraz wypetnia i wlasnorecznie podpisza Formularz
Zgltoszeniowy.

3.2 Klient moze przystapi¢ do Programu w dowolnym momencie jego trwania z zastrzezeniem punktu 7.5.

3.3.Astra bedzie przetwarza¢ zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926, z pdzniejszymi zmianami) (dalej:
Ustawa) dane osobowe Uczestnika bgdacego osoba fizyczng udostepnione w Formularzu Zgloszeniowym w zakresie koniecznym do realizacji Programu na zasadach okreslonych w
Regulaminie. Zgodnie z o§wiadczeniem Uczestnika zawartym w Formularzu Zgloszeniowym Astra begdzie przetwarza¢ jego dane osobowe jako Uczestnika bedacego osobg fizyczng
rowniez w granicach udzielonej przez niego zgody. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Astra. Zgodnie z Ustawa Uczestnikowi przystuguje prawo do wgladu do jego
przetwarzanych danych osobowych w kazdym czasie, jak réwniez prawo do ich poprawiania oraz zadania ich usunigcia. Astra uprawniona jest do udostepniania danych osobowych
wylacznie podmiotom upowaznionym na podstawie wlasciwych przepisow prawa. Astra nie udostgpnia wbrew prawu danych osobowych innym podmiotom.

3.4.Astra bedzie przetwarza¢ zgodnie z Ustawa dane osobowe osoby reprezentujacej Uczestnika niebedacego osobg fizyczna w zakresie koniecznym do realizacji Programu na zasadach
okreslonych w Regulaminie w granicach udzielonej przez niego zgody. Administratorem danych osobowych osoby okreslonej w niniejszym punkcie jest Astra. Zgodnie z Ustawg osobie
tej przystuguje prawo do wgladu do jego przetwarzanych danych osobowych w kazdym czasie, jak rowniez prawo do ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia. Astra uprawniona jest do
udostepniania danych osobowych wylacznie podmiotom upowaznionym na podstawie wlasciwych przepisow prawa. Astra nie udostgpnia wbrew prawu danych osobowych, o ktorych
mowa w niniejszym punkcie innym podmiotom.

3.5.Formularze Zgloszeniowe sg udost¢pniane Klientom przez Astra w BOK w CH Astra, w celu zgloszenia przez Klienta checi przystgpienia do Programu.

3.6.Klient w celu przystapienia do Programu sktada w Biurze Obstugi Klienta wypeliony Formularz Zgloszeniowy oraz okazuje dowdd dokonania jednorazowego zakupu na Stoisku
Astra na kwote nie mniejsza niz 10 zt.

3.7.W przypadku zmiany danych podanych w Formularzu Zgtoszeniowym Uczestnik powinien niezwlocznie powiadomic¢ o tym Astra. Astra nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne
konsekwencje braku zgloszenia zmiany danych przez Uczestnika, w szczego6lnosci w zakresie adresu poczty elektronicznej. W przypadku braku zgloszenia przez Uczestnika Astrze

zmiany adresu, w tym adresu e-mail wskazanego w Formularzu Zgloszeniowym, dor¢czenia dokonywane na poprzednio podany przez Uczestnika adres beda uznawane za skuteczne.

3.8.Uczestnik Programu nie posiadajacy Karty Klubowej+ otrzymuje Karte Klubowa+ nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni po ztozeniu Formularza Zgloszeniowego. Karta Klubowa+
stuzy wylacznie celom wyraznie okreslonym w Regulaminie. W przypadku zagubienia lub zniszczenia Karty Klubowej+ istnieje mozliwo$¢ otrzymania duplikatu Karty Klubowej+.

3.9.Duplikat Karty Klubowej+ na wniosek Uczestnika ztozony w Biurze Obshlugi Klienta wydaje si¢ nieodplatnie raz w roku kalendarzowym. Jezeli w trwajacym roku kalendarzowym
Uczestnikowi wydano duplikat bezptatnie, kolejny duplikat Karty Klubowej+ wydaje si¢ za optata w wysokos$ci 5 zt (stownie: pigé ztotych).

4. Uprawnienia Uczestnikdéw Programu
4.1.Uczestnik ma prawo do zakupienia Towaru po Cenie Promocyjnej, jezeli spetni tacznie nastepujace warunki:

4.1.1.Uczestnik posiada na swoim Koncie wskazane Saldo Punktowe w wysokos$ci wystarczajacej do nabycia Towaru po Cenie Promocyjnej i posiada przy sobie Karte Programu
Klubowego +, uprawniajaca do wykorzystania punktow;

4.1.2.Uczestnik dokona czynnosci okreslonych w pkt. 6.2. Regulaminu w celu zakupu Towaru po Cenie Promocyjnej;
4.1.3.Uczestnik uisci Cen¢ Promocyjna gotdwka albo w inny sposob akceptowany przez Sprzedawcg.

4.1.4.Uczestnik okaze Dokument potwierdzajacy, iz jest wiascicielem karty Programu Klubowego+, ktora si¢ postuguje lub jest Pelnomocnikiem wiasciciela karty i1 przedstawi ww.
Pelnomocnictwo w formie pisemne;.

4.2.Aby spetni¢ wymog okreslony w punkcie 4.1.1. powyzej dwoch lub wiecej Uczestnikow moze wykorzysta¢ zgromadzone przez siebie punkty tacznie. W takim wypadku Uczestnicy
wskazujg sposrdd siebie jednego Uczestnika, ktory staje si¢ nabywca wspolnie zgromadzonych punktow. Pozostate postanowienia Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

4.3.Uczestnik ma prawo zadania zwigkszenia Ceny Promocyjnej (opcja doplaty). Prawo stosuje si¢ wytgcznie do Towarow o Wartosci Punktowej Towaru wyzszej niz 20 000 Punktow
kazdy i pod warunkiem jednoczesnego umorzenia co najmniej 20 000 Punktow.

4.4 Punkty wskazane w Saldzie Punktowym Uczestnika w zadnym wypadku nie podlegaja wymianie na gotowke, nie moga by¢ wykorzystane w sposob inny niz okre§lony Regulaminem
oraz nie mogg by¢ podstawg roszczen innych niz roszczenie o sprzedaz Towaru po Cenie Promocyjnej na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

4.5.Uczestnicy maja prawo bra¢ udziat w akcjach promocyjnych organizowanych przez Astra, ktore moga polega¢ w szczeg6lnosci na organizowaniu przez Astra konkursow z nagrodami
rzeczowymi lub na przyznawaniu przez Astra dodatkowych Punktow w zamian za okreslone dziatania.

5. Zasady przyznawania punktow

5.1.Astra przyznaje Uczestnikowi Punkty za dokonywanie regularnych zakupow na Stoiskach Astra wedlug przelicznika 2 Punkty (stownie: dwa Punkty) za kazdy wydany 1 zt (slownie:
jeden ztoty) brutto na zakup towarow na Stoisku Astry.

5.2.Astra moze organizowac akcje promocyjne, w ramach ktérych Uczestnicy, w okreslonym przedziale czasu, beda mogli w szczegdlnosci uzyskaé Punkty wedlug korzystniejszego
przelicznika niz ten wskazany powyzej lub beda mogli uzyska¢ dodatkowe Punkty za okreslone dziatania.

5.3.Warunkiem przyznania Punktow jest okazanie przez Uczestnika Karty Klubowej+ , przed zaptaceniem za zakupy na Stoisku Astry lub podania numeru telefonicznego komorkowego
pod warunkiem zaktualizowania numeru w BOK.

5.4.Brak Nie ma mozliwos$ci pozyskiwania dodatkowych punktéw przez Uczestnikow z paragondéw od innych Klientdw.
5.5.Punkty staja si¢ widoczne na Koncie klienta Saldzie Punktowym Uczestnika Programu najpdzniej nastgpnego dnia roboczego po przyznaniu Punktow.

5.6.Saldo Punktowe na Koncie Klienta Uczestnik moze sprawdzi¢ podczas kazdych zakupéw dokonywanych na Stoisku Astra. Astra moze w przysziosci umozliwi¢ Uczestnikowi
uzyskanie informacji o wysoko$ci Salda Punktowego réwniez w inny sposob.

5.7.Ze wzgledu na ideg Programu oraz obowigzujaca w nim zasadg¢ premiowania regularno$ci i czestotliwosci dokonanych zakupow, Punkty sa uwzgledniane na Koncie Kienta w Saldzie
Punktowym dla celu, o ktérym mowa w punkcie 4.1.1 powyzej przez okres 2 lat od dnia przyznania Punktéw i wylacznie w tym okresie uprawniajg Uczestnika do nabycia Towaru po
Cenie Promocyjnej na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

6. Zakup Towaru po Cenie Promocyjnej

6.1.Uczestnik moze dokonywa¢ zakupu Towarow po Cenie Promocyjnej od chwili przystgpienia do Programu nie wczesniej niz od dnia obowigzywania niniejszego Regulaminu
Programu tj. 1.01.2012 r. jezeli spetni warunki okreslone w punkcie 4.1 Regulaminu. Dokonanie zakupu Towaru po Cenie Promocyjnej skutkuje pomniejszeniem Salda Punktowego
Uczestnika o [lo$¢ Punktéw Umorzonych.

6.2.Uczestnik moze dokona¢ zakupu Towaru po Cenie Promocyjnej w danym dniu tylko w jednym punkcie tj. na jednym ze stoisk Astry lub w BOK. Zakupu Towaru po Cenie
Promocyjnej w przypadkach przewidzianych w Regulaminie Uczestnik moze dokonac:

a)na Stoisku Astra — w tym celu Uczestnik wybiera Towar i zglasza kasjerowi che¢ zakupu tego Towaru po okreslonej Cenie Promocyjnej. Kasjer sprawdza Karte Klubowa+ Uczestnika,
dowdd tozsamoscei oraz czy Saldo Punktowe Uczestnika jest wystarczajace na dokonanie zakupu Towaru po danej Cenie Promocyjnej. Uczestnik uiszcza za Towar Cen¢ Promocyjna,
kasjer wydaje Uczestnikowi paragon lub fakture potwierdzajaca transakcje sprzedazy, Uczestnik odbiera Towar. Pracownik Astry pomniejsza Saldo Punktowe Uczestnika o Ilo§¢ Punktow
Umorzonych.

b)na oznaczonym Stoisku Najemcy - w tym celu Uczestnik wybiera Towar, zgtasza pracownikowi Stoiska Najemcy che¢ zakupu tego Towaru po Cenie Promocyjnej, pracownik Stoiska
Najemcy wydaje Uczestnikowi dokument z oznaczeniem Stoiska Najemcy informujacy o Wartosci Punktowej Towaru, Uczestnik z otrzymanym dokumentem udaje si¢ do Biura Obstugi
Klienta. W Biurze Obstugi Klienta pracownik Astry sprawdza Karte Klubowa+ Uczestnika, dowdd tozsamosci oraz czy Saldo Punktowe Uczestnika jest wystarczajace na dokonanie
zakupu Towaru po danej Cenie Promocyjnej. W celu dokonania odbioru (zakupu) Towaru po Cenie Promocyjnej Uczestnik zglasza si¢ do Biura Obstugi Klienta w nastgpnym dniu
roboczym. Pracownik Astry pomniejsza Saldo Punktowe Uczestnika o [lo§¢ Punktow Umorzonych. Uczestnik uiszcza za Towar Ceng Promocyjna, pracownik Astry wydaje Uczestnikowi
paragon lub fakture potwierdzajaca transakcje sprzedazy, Uczestnik odbiera Towar.

6.3.W Biurze Obstugi Klienta Uczestnik ma mozliwos¢ wymiany punktow na karty podarunkowe wazne przez okres szesciu miesiecy od daty wymiany , ktdérg moze zrealizowaé na
kazdym stoisku Firmowym Astry o warto$ci min. 10 zi brutto i wielokrotnosci tej kwoty w zaleznosci od mozliwosci punktowych Uczestnika (tj. np. 10 zt, 20 zt, 30 zi, 40 zt, 50 zt itp.

).

6.4.Za zgodno$¢ Towaru z umowg odpowiada Sprzedawca. Wszelkie uprawnienia wynikajgce z przepisoOw o ochronie konsumentow w zakresie Towaru Uczestnik wykonuje na podstawie
paragonu lub faktury wzgledem Sprzedawcy.

7. Pozostate postanowienia

7.1.W przypadku, gdy Uczestnik posiada zastrzezenia co do funkcjonowania Programu lub jezeli chce zglosi¢ reklamacj¢ dotyczaca funkcjonowania Programu, Uczestnik moze przesta¢
pisemne uwagi lub pisemng reklamacj¢ na adres korespondencyjny Astra. Reklamacja musi zawiera¢ dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje Uczestnika, zadanie, uzasadnienie,
podpis oraz jezeli konieczno$¢ taka wynika z charakteru sprawy, dokumenty potwierdzajace wskazane przez Uczestnika okolicznos$ci (np. kopia paragonu).

7.2.Wszelkie reklamacje powinny zosta¢ wyslane do Astra lub przekazane na piSmie bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta w terminie 14 dni od wystapienia zdarzenia objgtego
reklamacja. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Astra.

7.3.Astra moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi uczestnictwo w Programie z waznych przyczyn w szczegdlnosci z przyczyn biznesowych, prawnych, ekonomicznych lub technicznych, w
kazdym czasie, z zachowaniem 3 - miesiecznego okresu wypowiedzenia (dalej: ,,Okres Wypowiedzenia™), ktory biegnie od konca miesiagca kalendarzowego, w ktérym wystano
zawiadomienie 0 wypowiedzeniu uczestnictwa w Programie. Zawiadomienie o wypowiedzeniu uczestnictwa w Programie moze by¢ przez Astra przestane w formie pisemnej lub w
formie wiadomosci e-mail na adresy podane przez Uczestnikow.

7.4.Astra moze oglosi¢ zakonczenie Programu dla wszystkich Uczestnikow. Zakonczenie Programu nastgpuje z zachowaniem warunkéw, o ktorych mowa w punkcie 7.3., przy czym
dodatkowo zawiadomienie o zakonczeniu Programu nastepuje poprzez uwidocznienie odpowiedniej informacji w C.H. Astra i/lub na stronie internetowej Astra pod adresem
www.astra.wroc.pl. Okres Wypowiedzenia biegnie od konca miesigca kalendarzowego, w ktorym uwidoczniono ww. informacj¢ o zakonczeniu Programu pod warunkiem uprzedniego
wystania zawiadomienia o wypowiedzeniu w trybie okreslonym w punkcie 7.3.

7.5.W przypadku ogloszenia zakonczenia Programu Klienci nie mogg przystepowaé do Programu. W przypadkach okre§lonych w pkt. 7.3 1 7.4 w Okresie Wypowiedzenia Uczestnicy
moga wykonywac¢ swoje uprawnienia wynikajace z Regulaminu. Uczestnicy mogg wykonywac swoje uprawnienia wynikajace z Regulaminu takze w okresie 30 dni od uptywu Okresu
Wypowiedzenia z wytgczeniem jednak mozliwos$ci uzyskiwania nowych Punktéw.

7.6.Astra moze dokonywa¢ zmian Regulaminu wytacznie z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z przyczyn biznesowych, prawnych, ekonomicznych lub technicznych. Zawiadomienie o
zmianie Regulaminu moze by¢ uwidocznionew formie informacji wywieszonej na terenie w CH Astra i/lub na stronie internetowej Astra pod adresem www.astra.wroc.pl (dalej rowniez:
,,Ogloszenie™).

7.7.Wszelkie zmiany Regulaminu bedg obowigzywaty Uczestnika po uptywie 30 dni od dnia Ogtoszenia. Przyjmuje si¢, ze Uczestnik akceptuje postanowienia Regulaminu w zmienionym
brzmieniu jezeli w terminie 30 dni od dnia Ogloszenia, nie wypowie uczestnictwa w Programie tj. nie ztozy o$wiadczenia o rezygnacji z udziatu w Programie (dalej: ,,O$wiadczenie o
Rezygnacji”’). W przypadku ztozenia przez Uczestnika Oswiadczenia o Rezygnacji, moze on wykonywaé swoje uprawnienia wynikajace z Regulaminu w poprzednim brzmieniu przez
okres 30 dni od zlozenia O$wiadczenia o Rezygnacji. Po tym okresie przestaje on by¢ Uczestnikiem Programu. Uczestnik moze w Os$wiadczeniu o Rezygnacji zdecydowaé o
natychmiastowej rezygnacji ze statusu Uczestnika.

7.8.W przypadku zawinionego naruszenia postanowien Regulaminu przez Uczestnika, Astra moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi uczestnictwo w Programie ze skutkiem natychmiastowym.
Uczestnik traci mozliwos¢ wykonywania swoich uprawnien wynikajgcych z Regulaminu z uplywem 30 dni od dnia dorgczenia mu o$wiadczenia o wypowiedzeniu uczestnictwa w
Programie.

7.9.Uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Programie nie mogg by¢ przeniesione przez Uczestnika na osobe trzecia, z zastrzezeniem punktu 4.1 1 4.2 Regulaminu.

7.10.Wszelkie informacje o Programie dostepne w materiatach reklamowych maja jedynie charakter informacyjny.

7.11.Regulamin poddany jest wtasciwo$ci prawa polskiego i z zastrzezeniem wyjatkéw w nim przewidzianych reguluje cato$¢ stosunku pomiedzy Uczestnikami a Astra, w zakresie
Programu.

7.12.Wszelkie spory zwiazane z Programem beda rozstrzygane przez sad wlasciwy na podstawie przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa.

7.13.Regulamin jest przekazywany Klientom przed wypekieniem i podpisaniem Formularza Zgloszeniowego. Regulamin dostepny jest takze w CH Astra oraz na stronie Internetowej
Astra pod adresem www.astra.wroc.pl

7.14.Zmiany Regulaminu zostaly ogloszone dnia 01.11.2026 r. i wchodza w zycie po uptywie 30 dni od daty ogloszenia tj. z dniem 01.12.2026 r. , zgodnie z pkt. 7.7 niniejszego
Regulaminu.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu Programu Klubowego+ - Wzér Formularza Zgloszeniowego dla Klientow
Astra bedacych osobami fizycznymi.

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY
DO PROGRAMU KLUBOWEGO+

Zalacznik nr 2 do Regulaminu Programu Klubowego+ - Wzér Formularza Zgloszeniowego dla
Klientow Astra niebedacych osobami fizycznymi

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY
DO PROGRAMU KLUBOWEGO+

1.Oé$wiadczam Ze cheg uczestniczy¢ w Programie Klubowym+ prowadzonym przez: ,,Astra” Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cia (dalej: Astra) z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Horbaczewskiego 4-6, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem KRS: 284115, NIP: 8942903597, REGON: 020541200, kapitat zaktadowy: 6.050.000,00 zt.

1.O$wiadczam, ze z tytulu petnionej funkcji / udzielonego pelnomocnictwa jestem uprawniony do
reprezentowania Podmiotu, ktorego dane zostaly wskazane w ponizszym formularzu (dalej rowniez: Podmiot)
w zakresie przystapienia do Programu Klubowego+.

1. Dziatajac w imieniu Podmiotu o$wiadczam, ze Podmiot przystgpuje do Programu Klubowego+ prowadzonego
przez: ,,Astra” Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia (dalej: Astra) z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Horbaczewskiego 4-6, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
— Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 284115, NIP: 8942903597, REGON:
020541200, kapitat zaktadowy: 6.050.000,00 zt.

.O$wiadczam, ze otrzymatem kopi¢ Regulaminu Programu, zapoznatem si¢ z jego postanowieniami i akceptujg
wszystkie jego postanowienia bez zastrzezen.

.Oswiadczam, ze wszystkie dane osobowe podane przeze mnie ponizej sa prawdziwe i aktualne. Jednoczesnie
oswiadczam, ze rozumiem i akceptuj¢ iz w przypadku podania przeze mnie w Formularzu adresu e-mail (poczty
internetowej) o$wiadczenia Astra przestane na ten adres lub na nast¢pnie zaktualizowany przeze mnie adres uwaza
si¢ za skutecznie dorgczone. Rozumiem, iz posiadam prawo dost¢pu do podanych przeze mnie danych, a takze do
zadania ich poprawiania i usuwania.

1. O$wiadczam, ze otrzymatem kopig¢ Regulaminu Programu , zapoznatem si¢ z jego postanowieniami i w imieniu
Podmiotu akceptuj¢ wszystkie jego postanowienia bez zastrzezen.

1.Oswiadczam, ze wszystkie dane Podmiotu podane przeze mnie ponizej sa prawdziwe i aktualne. Jednocze$nie
o$wiadczam w imieniu Podmiotu, ze rozumiem i akceptuj¢ iz w przypadku podania przeze mnie w Formularzu
zgloszeniowym adresu e-mail (poczty internetowej) oswiadczenia Astra przestane na ten adres lub na nastgpnie
zaktualizowany przeze mnie adres uwaza si¢ za skutecznie dorgczone nizej wymienionemu Podmiotowi.

2.Zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr
101 poz. 926, z pézn. zm.) wyrazam zgodg na przetwarzanie przez Astra moich danych osobowych
przekazanych w Formularzu lub pozniej aktualizowanych, w celu koniecznym do realizacji Programu na
zasadach okres$lonych w Regulaminie.

o w przypadku wyrazenia zgody prosimy zaznaczyc¢ ,x”

.Zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101
poz. 926, z pézn. zm.) wyrazam zgode na przetwarzanie przez Astra moich danych osobowych przekazanych w
Formularzu lub pézniej aktualizowanych, w celach marketingowych, w szczegdlno$ci w celu promowania ustug i
produktéw Astra oraz kontrahentow bezposrednich i posrednich Astra.
o0 w przypadku wyrazenia zgody prosimy zaznaczyc¢ ,,x”

1.Zgodnie z ustawq z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204, ze zmianami), wyrazam zgod¢ na otrzymywanie na adres e-mail podany pierwotnie w formularzu
rejestracyjnym lub nastgpnie zaktualizowany informacji handlowych od Astra.
o w przypadku wyrazenia zgody prosimy zaznaczyc ,,x” X . . . . .
1.Zgodnie z ustawq z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204, ze zmianami), w imieniu Podmiotu wyrazam zgod¢ na otrzymywanie przez Podmiot na adres email
podany pierwotnie w Formularzu zgloszeniowym lub nastgpnie zaktualizowany informacji handlowych od
Astra.
O w przypadku wyrazenia zgody prosimy zaznaczyc¢ ,,x”

1.Oswiadczam, ze zostatlem poinformowany, iz wyrazenie zgdd, o ktérych mowa w pkt. 4 i 5 jest dobrowolne.

Imig¢ i Nazwisko:

1.O$wiadczam, ze zostalem poinformowany, iz wyrazenie zgody, o ktorej mowa w pkt. 5 i 6 jest dobrowolne.
Rozumiem iz posiadam prawo dostgpu do podanych przeze mnie moich danych, a takze do zadania ich

Adres zamieszkania: P ;
poprawiania i usuwania.

Adres e-mail: Imi¢ i Nazwisko osoby reprezentujacej
Podmiot:

Nr telefonu: Nazwa Podmiotu:

Adres Podmiotu:

Nr Karty Klubowej:

Numer NIP:

Prosimy o czytelne wypelnienie wszystkich pol Adres e-mail:

Nr telef

Nr Karty Klubowej:

Prosimy o czytelne wypelnienie wszystkich pol

Podpis

Data

Podpis osoby reprezentujqcej Podmiot




